MOBITEL WIRELESS COMMUNICATIONS SH.A.

Ob’f' e'm,- VEVE Business Centre Tel : + 355 4 235 052-3
M mmuni c“aq Iu Eosnss Bulevardi "ZOGU [-ré " Fax : + 355 4 235 060-1
Tirana, ALBANIA E-mail: mobitel@albmail.com
KONTRATE

Ne Tirane, me ___/ /2009 ndérmjet:
Paléve kontraktuese:

1. MOBITEL W.L.C me seli gendrore né Bulevardin Zogu | , i pérfagésuar nga Administratori
Z. Rigels Demiri, me ané té prokurés sé pérfageésimit ............cccceevvvecnens (nga ketu e mé poshté i quajtur: Operatori) dhe

2. (Identiteti i biznesit ose personit dhe adresa e plote) ,

me vendndodhje zyre né , pérfagésuar nga Z./Zn;j.

(nga kétu e mé poshté i quajtur: abonenti), perfundohet kjo kontrate per kushtet ge vijojne.

Neni 1
OBJEKTI

Operatori i ofron abonentit shérbimet e telekomunikacionit népérmjet MOBITEL WLC, si¢ parashikohet né Aneksin Nr. 1,
i cili konsiderohet si pjese e integruar e késaj Kontrate, kurse abonenti merr persiper shperblimin e ketij sherbimi dhe pranon kushtet e
parashikuar ne Marréveshjen e Nivelit t&¢ Shérbimit 3 (niveli i cilésisé 3), Aneksi Nr. 2, i cili konsiderohet té jeté pjesé e integruar e
késaj Kontrate.

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PALEVE KONTRAKTUESE
2 TE DREJTAT DHE DETYRIMET E ABONENTIT
Neni 2

2.1 Abonenti ka te drejté té pérdoré shérbimet e telekomunikimit si¢ parashikohet né Aneksin Nr. 1.

2.2 Abonenti me ané té késaj pranon kushtet si¢ jané pércaktuar né Marréveshjen e Nivelit t&¢ Shérbimit 3 (Niveli i cilésisé 3), Aneksi
Nr. 2.

2.3 Abonenti éshté i detyruar t'i paguajé ofruesit té shérbimit shumén mujore pér shérbimet e telekomunikimit té pércaktuara sipas
Aneksit Nr. 1, paragrafi 3.3, duke i shtuar TVSH —né, e cila pér kéto lloj shérbimesh &shté né shumén 20 % te vleres se fatures.

2.4 Aparatura (L3 Communication Prime Wave 2000 SU) i jepet abonentit pér pérdorim gjaté vlefshmérisé sé Kontratés. Abonenti
éshté i detyruar ta mirémbajé aparaturén e dhéné né pérdorim. Né rast démtimi, vjedhjeje ose prishjeje, pérveg rasteve té forcave
madhore ose démtimit ose amortizimit té arsyeshém, abonenti &shté i detyruar té rimbursojé shumén e ploté té aparatit t& pércaktuar
né Aneksin Nr. 1, paragrafi 5.

2.6 Né rast t&é mosfunksionimit té aparaturés, abonenti nuk lejohet té hapi ose té riparojé antenén (SU).(UPS) dhe (NTU-Kutia
e lidhjes se linjave); por abonenti duhet té informojé operatorin mbi problemin gé ka dalé dhe ta lejojé pér né vendin ku aparati éshté
instaluar me géllimin pérfundimtar té riparimit ose té zévendésimit té aparaturés.

2.7 Abonenti eshte i detyruar ge t'i siguroje grupit teknik te Mobitel WLC, mundesi per te bere te mundur riparimin e pajisjeve
dhe zevendesimin e tyre. Ne rast te kundert, nese eshte raportuar problemi nga abonenti dhe hyrja per tek pajisja/aparatura nuk
mundesohet, abonenti eshte i detyruar te paguaje nje detyrim ndaj Mobitel WLC, prej 30 USD ($) per ore.

2.8 Abonenti duhet te mireperdore rrjetin telefonik dhe te mos shgetesoje te tjeret nepermjet numrit te tij telefonik. Ne rast konstatimi
dhe perseritje te thirrjeve kegdashese, abonentit i prishet automatikisht kontrata dhe paditet ne organet kompetente.

2.9 Abonenti eshte i detyruar te mbroje nga demtimet dhe te ruaje te gjitha pajisjet apo instalimet ge ndodhen ne territorin e prones
se tij. Operatori eshte dhe mbetet pronar i paketes se pajisjeve dhe materialeve te instaluara tek abonenti.. Per cdo demtim me
dashje, abonenti pergjigjet perpara ligjit.

2.10 Abonenti ge do te punoje jashte sherbimit familjar ose biznes, per shitje impulsesh me perfitim personal, do te kete kushte te
tjera kontraktuale te paracaktuara midis paleve.
TE DREJTAT DHE DETYRIMET E OPERATORIT

Neni 3

3.1 Operatori detyrohet:
- Té ofrojé shérbimet e telekomunikimit pér abonentin, pas pagesés sé pércaktuar dhe me pérmbushjen e té gjitha kushteve
teknike nga abonenti (konfigurimi i aparaturés dhe ofrimi i lidhjes fizike me vendin e destinacionit).
- Né rast té& ndérprerjes sé energjisé, operatori mund té ofrojé njé lidhje cilésore deri ne 2 (dy) oré pérgjaté kohés sé
ndérprerjes sé energjisé dhe ky rast do té konsiderohet si Forcé Madhore.
3.2 Operatori ka té drejté:
- Té ndérpresé shérbimet e komunikimit pérkohésisht, deri ne 2-muaj. Pas kesaj periudhe, Operatori ka te drejte te prishe
kontraten.
- Pér pagesat e vonuara té shérbimeve, operatori ruan té drejtén e llogaritjes sé interesit sé kamatés sipas ligjit.
3.3 Operatori merr persiper te njoftoje 1-muaj me pare Abonentin, ne rast te ndryshimit te tarifave te sherbimit.


mailto:mobitel@albmail.com

FORCAT MADHORE
Neni 4

4.1 Operatori dhe abonenti bien dakord se asnjéra nga palét kontraktuese nuk do té jeté pérgjegjése ndaj njera tjetrés ndaj ¢do
humbjeje, démtimi, ose mospérmbushje té klauzolave té késaj Kontrate pér arsye té Forcés Madhore.

4.2 Pér kété qgéllim Forcé Madhore konsiderohet ¢do rrethané pértej kontrollit t& Paléve kontraktuese, dhe e pavarur nga vullneti i
paleve, e cila nuk mund té parandalohet ose té eliminohet dhe gé mund té& ndodhé pas firmosje sé késaj Kontrate dhe ato pengojné
plotésisht ose pjesérisht zbatimin e detyrimeve kontraktuese.

4.3 Gjaté periudhés sé Forcés Madhore, té gjitha té drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga kjo Kontraté do té pezullohen.

4.4 Nése pérmbushja e detyrimeve kontraktuese do té vonohet pér shkak té Forcés Madhore, pér mé shumé se 6 muaj, palét
kontraktuese mund té vendosin kushte té reja pér pérmbushjen e késaj Kontrate, ose kushte pér pérfundimin e késaj Kontrate.

MENYRA E PAGIMIT
Neni 5

5.1 Abonenti do té kryejé pagesén pas léshimit té Faturés sé méparshme, prane zyrave te Mobitel W.L.C

5.2 Afati i fundit pér pagesén éshté data 20 e cdo muaji. Pas kesaj date deri ne fund te muajit duhet te kryhet pagesa e plote per
sherbimin e kryer.

5.3 NEé rast té vonesés sé mundshme té pagesés, operatori ruan té drejtén e llogaritjes sé interesit té kamatés sipas ligjit.

KOHEZGJATJA E KONTRATES
Neni 6

6.1  Kjo Kontraté éshté e vlefshme pér njé periudhé 12 (dymbédhjeté) mujore.
6.2  Kjo Kontraté do té zgjatet automatikisht nése secila nga palét kontraktuese nuk dérgon njoftim me shkrim pér anulim brenda 30
ditéve pérpara pérfundimit té saj.

NDERPRERJA E KONTRATES
Neni 7

7.1  Abonenti mund ta ndérpresé Kontratén me anén e njé njoftimi me shkrim pér operatorin e cila dorézohet té paktén 30 dité para
pérfundimit te Kontratés, dhe ai éshté i detyruar té kryejé té gjitha pagesat e detyrimeve ndaj operatorit, té paguajé né ményré té
ploté sipas ¢mimit t& vendosur né Aneksin Nr. 1 paragrafi 3, brenda periudhés sé pérdorimit t& shérbimit.

7.2 Abonenti mund ta ndérpresé Kontratén:
- nése ofruesi i shérbimit nuk éshté né gjendje té sigurojé shérbim cilésor té sherbimit brenda njé muaji kalendarik;
- Operatori nuk ofron shérbimet e komunikimit ndaj abonentit brenda 2-3 dite pas kryerjes sé pagesés dhe pas plotésimit
té kushteve teknike té nevojshme nga abonenti (konfiguron aparaturén dhe nuk ofron lidhjen fizike me vendin e
destinacionit);
- Né& rast se operatori nuk éshté i afté té ofrojé shérbimet pér shkak té Forcave Madhore pér mé shumé se 6 (gjashté)
muaj.

7.3 Operatori mund ta ndérpresé Kontratén:
nése nuk béhet pérmbushja e detyrimeve kontraktuare nga ana e Abonentit. Ne kete rast, operatori ka té drejtén té
faturojé penalitetet pér ndérprerjen e parakohshme té Kontratés né pérputhje me paragrafin 7.1 té kétij Neni.
- NE rast se operatori nuk mundet té ofrojé shérbimet pér shkak té \forcave Madhore pér mé shumé se 6 (gjashté) muaj.
- Ne rast te prishjes se kontrates, per cdo lloj arsyeje, pagesa e tarifes fillestare, eshte e pakthyeshme.

GJYKATA KOMPETENTE
Neni 8

Palét bien dakord se ¢do mosmarréveshje né lidhje me Kontratén do té zgjidhet fillimisht me mirékuptim me diskutim té
pérbashkét. Nése mosmarréveshja ngelet e pazgjidhur, ceshtja do ti referohet Gjykates kompetente.

HYRJA NE FUQI
Neni 9

Kjo Kontraté do té hyjé né fuqi né ditén e firmosje nga té dyja palét kontraktuese.
Kontrata do té pérpilohet né 2 (dy) kopje né shqip. Abonenti do té& marré 1 (nj€) kopje té kontratés sé firmosur, bashkangjitur te gjitha
dokumentacionin tjeter plotesues (Aneksi 1), kurse Operatori do t€ marré 1 (nj€) kopje té kontratés sé firmosur.

Tiranémeé, __ / /2009

PALET KONTRAKTUESE

Mobitel W.L.C
Operatori ABONENTI

Sales Manager

(Emer Mbiemer Firme)
VULA

Z.Rigels Demiri
Administrator



Aneksi 1. i Kontratés Nr. Daté__ / /2009

1. Tédhénat e Abonentit:

Emri dhe Selia e Personit Juridik:

Adresa:

Numri Unik i Identifikimit:

Numri Tatimor:

Kontakti Administrues: Z./Znj.

Kontakti i Teknikés: Tel: 048-300 000/ 300 301/ 300 312

Adresa ku do té dérgohen faturat:

Personi i Kontaktit:

Tel/faks:

2. SHERBIMET, ofruesi i shérbimit me kérkesé té abonentit sipas kushteve té pércaktuara né Kontratén Bazé___ / /2009
ofron shérbimet e méposhtme:

Nr. Telefoni: 048
Nr. Telefoni & internet 048

2.1 Shérbimet e Telekomunikimit

2.2 Ndihme Teknike — Niveli i cilésisé (3)
Ndihma teknike pércaktohet né Marréveshjen e Nivelit t& Shérbimit Nivelit té cilésisé (3) Aneksi Nr. 2, i cili konsiderohet té jeté

pjesé e integruar e késaj Kontrate.

2.4 Me kété Aneks, do té jené té vlefshme klauzolat e Kontratés __ / /2009, té réna dakord ndérmjet MOBITEL WLC dhe

abonentit.
3. CMIMI i shérbimit:

3.1 Tarifa e instalimit per nr/telefoni Leke

3.2 Tarifa e instalimit per internet Leke

3.3 Tarifa e sherbimit mujor (taksa mujore) Leke

3.4 Tarifa e sherbimit per fature te detajuar Leke
3.5 Pagesa mujore Linja Shtese

4.  VLERA E APARATURES

4.1 “L3 Communication Prime Wave 2000”
SU per dy abonente, 700 $ (dollare amerikane) dhe
per SU tete abonenteshe, 2000 $ (dollare amerikane)
*Kjo nuk faturohet, aparatura jepet pér pérdorim pér té gjithé periudhén e kohézgjatjes sé Kontratés.

Né ¢mim nuk pérfshihet Tatimi mbi Vlerén e Shtuar (TVSH) nga 20 %.
Ky Aneks éshté i vlefshém nga data 15.01.2007

Né Tirané ngadata ___/ /2009

PALET KONTRAKTUESE

Mobitel W.L.C
Operatori ABONENTI

Sales Manager

(Emer Mbiemer Firme)

VULA

Z.Rigels Demiri
Administrator




Aneksi 2.
Pér KONTRATEN ___/__ /2009 pér pérdorimin e shérbimeve té telekomunikimit

Né pérputhje me Kontratén pér pérdorimin e shérbimeve té telekomunikimit té réné dakord mé daté __ / /2009 né
Tirané, ndérmjet paléve kontraktuese MOBITEL W.L.C dhe , palét kontraktuese rané dakord té pranojné
kushtet me garantimin e nivelit té cilésisé (Marréveshja e Nivelit t& Shérbimit).

Sipas opsionit té telekomunikimit té pranuar nga abonenti, palét kontraktuese rané dakord té pérmbushin detyrimet e

méposhtme pér t& mundésuar njé shérbim cilésor.

I INSTALIMI

Lidhja tek abonenti do té instalohet brenda 3-diteve pas kryerjes sé pagesés né pérputhje me Nenin 2, paragrafi 2.1 té
Kontratés pér pérdorimin e shérbimeve té telekomunikimit.

1.1 Abonenti i shérbimit merr pérsipér detyrat e méposhtme:
- Té sigurojé njésiné e nevojshme (njé telefon) i cili do té kryejé lidhjen e telekomunikimit.
- Njé pérfagésues i abonentit fundor do té bashképunojé me MOBITEL W.L.C gjaté procesit té instalimit.
- Abonenti, ose pérfagésuesi i tij duhet té jené fizikisht té€ pranishém gjaté kohés sé instalimit.

- Abonenti éshté personi i vetém i cili mund té kryejé komunikimin ndérmjet zotéruesit té objektit (ndértesés) dhe MOBITEL
WLC. Abonenti do té sigurojé té gjitha lejet e nevojshme pér instalimin, kalimin pér né catiné e ndértesés ose né secilin
vend té pérshtatshém pér instalimin e antenés, e cila do té vendoset né vendin e pércaktuar paraprakisht, si dhe pér
rrugén gé do té ndjeké kablli.

- Té gjitha kérkesat e vecanta pér instalimin té cilat do té kérkohen, si dhe kalimi i kabllit nén gilim, pérmes mureve, prapa
dollapéve, ose népér kanalina mund té paguhen shtesé.

- MOBITEL WLC nuk éshté pérgjegjése pér cdo dém ndaj objektit té cilét shkaktohen si rezultat i instalimit ose i z&évendésimit
té aparaturés, por jo vetém né, vrima né mure, linjat kabllore, linjat elektrike dhe mbajtésja e antenés.

- Poseduesi i antenes (SU) duhet te siguroje me energji elektrike aparatin e quajtur UPS, me nje fuqi nga 22-35 Wat, ne
varesi te tipit te antenes, dhe kjo te jete sa me afer UPS-se.

1.2 MOBITEL W.L.C e konsideron instalimin e pérfunduar plotésisht kur plotésohen si mé poshté:

- Vendoset antena (nése ka njé antené né objekt, kablli shkon né prizén mé té afért).
- Kablli mbérrin né pikén e caktuar nga abonenti.

- Aparati telefonik provohet me sukses pér lidhjen.

- Firmosja e porosisé sé punés nga ekipi i cili kreu instalimin dhe abonenti.

1.3 MOBITEL W.L.C. nuk éshté e detyruar té lidhé té gjithé aparatet telefoniké privaté. Kéto shérbime paguhen shtesé.
Detyra e MOBITEL éshté té kryejé lidhjen né njé linjé ose né njé aparat telefonik.

1.4 Né rast se MOBITEL W.L.C nuk ka plotésuar detyrimin pér instalimin e suksesshém, shuma e parapaguar pér
instalimin do t'i rikthehet abonentit.

15 Ndryshimet né planin e instalimit né afatin e pérmendur mé sipér, mund té rezultojné né vonesén e instalimit, né rast
se MOBITEL W.L.C ndalohet té kryejé instalimin pér shkak té problemeve teknike ose pér arsye gé jané jashté
kontrollit (Forcés Madhore) t& MOBITEL Tirana.

II. Garancia e shérbimit

Operatori éshté i detyruar té ofrojé shérbimin e kérkuar me cilési té larté gjate gjithe periudhes se muaijit pérkatés sipas
kontratés 12 (dymbédhjeté) mujore.

Shérbimi nuk do té konsiderohet si i ofruar pas raportimit t¢ méparshém me telefon té problemit nga abonenti dhe
operatori verifikon se problemi ka ardhur nga konfigurimi lokal i rrjetit té abonentit.

Per sherbimin INTERNET (64 dail-up), konfigurimi i kompjuterit perkates, behet nga vete abonenti.
1. KOHA E NEVOJSHME PER ZGJIDHJEN E PROBLEMIT
1. Niveli i cilésisé 3 (MNSH 3)

Abonenti éshté i detyruar té raportojé problemin me telefon tek shérbimi teknik i MOBITEL W.L.C ne telefonat e mesiperm. Abonenti
éshté i detyruar té bashképunojé me teknikun e MOBITEL W.L.C. Me raportimin e problemit me anén e telefonit, tekniku i MOBITEL
W.L.C do té pérpiget té zgjidhé problemin sé pari p.sh. tekniku do té informohet nga abonenti i shérbimit. Né rast se problemi nuk
mund té zgjidhet me anén e telefonit, ekipi i teknikéve do t& mbérrijé pér njé ndérhyrje té jashtme.

Operatori &shté i detyruar t& mbérrijé tek abonenti 8 (teté) oré pas raportimit t& problemit me anén e telefonit brenda dités sé punés, e
cila éshté nga ora 08 deri né 16. Né rast se problemi éshté raportuar gjaté dités sé punés, ofruesi i shérbimit &shté i detyruar té arrijé
tek abonenti gjaté dités pasardhése té punés deri né skadimin e 8 (tet€) oréve té punés. Operatori né rastet e forcés madhore ose té
situatave té paparashikuara mund té vonohet né afatin e mbérritjes tek abonenti.

2. Ndérhyrja, p.sh. zgjidhja e problemit nga operatori, né pérputhje me sa mé sipér do té kryhet gjaté javés sé punés.



\ Informimi pér problemet e parashikuara
Informacioni pér problemet e parashikuara nga MOBITEL W.L.C pér abonentin mund té kryhet népérmijet:
. e-mail
3 telefon

\% Ruajtja e Fshehtésisé

MOBITEL W.L.C éshté i detyruar t&é mos zbulojé asnjé informacion dhe té dhéné rreth klientéve té saj, vetém me Kérkesé
té Gjykatés

\Y| Njé garanci pér rifillimin e shérbimit brenda 24 oréve.

MOBITEL W.L.C per raste te difekteve te renda si psh.: stacion transmetues (RBU); centralin (NIU),: sistemet e
transmetimit radiorele: do te beje te gjitha perpjekjet per ta zgjidhur sa me shpejt difektin. N.q.s difekti do te zgjase mbi 3-dite, ofruesi i
sherbimit eshte i detyruar ti njoftoje me shkrim abonentit perkates duke sqaruar problemin dhe afatin e riparimit.

Abonenti bie dakord se do t& mundésojé kalimin absolut pér riparimin, instalimin ose mirémbajtien e aparaturés. Né rast
se kéto kushte nuk plotésohen garancia nuk éshté e viefshme.

i Shérbimi i planifikuar i mirémbajtjes

MOBITEL W.L.C éshté e detyruar té kryejé mirémbajtjen e planifikuar té rrjetit té kryer me:

. Mirémbaijtjen e planifikuar té pajisjeve té stacionit bazé té dielave.
. Mirémbajtjen e Soft —ve dhe superstrukturave né periudhén nga ora 00 deri né 06

MOBITEL W.L.C éshté e detyruar té informojé abonentin népérmjet postés pér mirémbajtien e stacionit bazé. Periudha e
njoftuar kur shérbimi nuk do té jeté i mundur, nuk do té konsiderohet si ndérprerje e lidhjes.

VIII. Garancia e kufizuar, shérbimi, riparimi, dhe interferencat

MOBITEL W.L.C do té sigurojé pjesé té kufizuara dhe punén pér instalimin e kabllove dhe té aparaturave pa tela pér 12
(dymbédhjeté) muaj nga data e instalimit. Instalimet nuk pérfshijné démet si rezultat i pakujdesisé ose Forcave Madhore.

Abonenti éshté i detyruar qé ¢do lloj sulmi elektro-magnetik, frekuencé radioje ose interferenca té tjera té cilat sipas
kuptimit t¢ MOBITEL W.L.C, ndikojné né shérbimin e komunikimit dhe shkaktohen nga instrumente gé jané vendosur né, ose mbi
objekt, ato do té shképuten menjéheré derisa niveli i tyre i intereferencés nuk plotéson kriteret e MOBITEL W.L.C.

IX. Statistikat e pérdorimit

Me kérkesén e abonentit, MOBITEL W.L.C mund té sigurojé njé listé té detajuar té té gjitha thirrjeve dalése.

X. Detyrat e abonentit
Abonenti nuk do té:
. Rishesé shérbimin pa pasur njoftim me shkrim mé paré nga MOBITEL W.L.C

. Operojé si njé ofrues shérbimit té telekomunikimit

Né Tirané mé, /12009

PALET KONTRAKTUESE

Mobitel W.L.C
Operatori ABONENTI

Sales Manager

(Emer Mbiemer Firme)
VULA

Z.Rigels Demiri
Administrator



